
Zusammenarbeit mit Patientenorganisationen*

Leitlinien
für eine Kooperation zwischen

Patientenorganisationen und der Wyeth Pharma GmbH

Mit diesen  Leitlinien wendet sich die Wyeth Pharma GmbH an

• Patienten und Patientenorganisationen
• Mitarbeiter der Wyeth Pharma GmbH Pharma GmbH
• die Öffentlichkeit
• die pharmazeutische Industrie

um neue Wege in der Zusammenarbeit mit den gesellschaftlichen Gruppen zu gehen, die wie die 
Wyeth Pharma GmbH anstreben, durch ihre Arbeit die Lebensqualität von kranken und chronisch 
kranken Menschen zu verbessern und Krankheiten durch Prävention zu verhindern.

• Die Wyeth Pharma GmbH hat als innovatives, forschungsorientiertes pharmazeutisches Unternehmen 
ein großes Interesse an einer umfassenden Versorgung der Patienten mit wirksamen und sicheren 
Arzneimitteln, die dem modernsten Stand der Wissenschaft entsprechen. Arzneimittel leisten neben 
anderen Formen der Heilung einen wesentlichen Beitrag zur Gesundheit der Bevölkerung oder können 
Krankheiten verhindern.

• Das Anliegen der Wyeth Pharma GmbH ist es, einen aktiven Dialog mit allen Beteiligten im 
Gesundheitswesen zu führen. Weil unsere Arbeit auf das Wohl des Patienten gerichtet ist, 
sind wir in einer besonderen Weise an einer intensiven Zusammenarbeit mit Patienten 
und ihren Vertretern interessiert.

• Um die Handlungen und Ziele klar und transparent zu machen, legt die Wyeth Pharma GmbH 
ihre Grundsätze für die Kooperation mit Patientenorganisationen in Schriftform nieder und macht 
sie öffentlich zugänglich.

• In der Öffentlichkeit herrscht oft wenig Klarheit über die Art und Weise der Zusammenarbeit 
der Arzneimittelhersteller mit Patienten-organisationen. Mit diesen Leitlinien will die Wyeth Pharma GmbH 
zeigen, dass Kooperation sowie Informations- und Erfahrungsaustausch möglich sind, ohne die 
unabhängige Stellung und Meinungsäußerung der Patientenorganisationen zu gefährden. 

„Patientenorganisationen“ steht in diesem Text für Selbsthilfeorganisationen behinderter und chronisch kranker Menschen, Betroffenenorganisationen, 
Angehörigenorganisationen sowie bundes- und landesweite Dachorganisationen der gesundheitsbezogenen Selbsthilfe.
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• Die Wyeth Pharma GmbH ist an einer konstruktiven Zusammenarbeit mit Patientenorganisationen 
in einer vertrauensvollen Atmosphäre interessiert und verpfl ichtet deshalb ihre Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sinn dieser Leitlinien zu handeln. 

• Nur zusammen mit den Patienten und unter Einbeziehung ihrer Erfahrungen kann die 
Wyeth Pharma GmbH ihre Produkte so verbessern, dass sie den Ansprüchen der Nutzer maximal gerecht 
werden und Krankheiten lindern und heilen helfen. 

Positionen der Wyeth Pharma GmbH

1. Partnerschaft zwischen Patientenorganisationen und der Wyeth Pharma GmbHPartnerschaft zwischen Patientenorganisationen und der Wyeth Pharma GmbH

• In Akzeptanz der spezifi schen Strukturen der Patientenorganisationen, die durch einen hohen Anteil 
an ehrenamtlicher Arbeit gekennzeichnet sind, strebt die Wyeth Pharma GmbH eine ehrliche, offene und 
gleichberechtigte Partnerschaft an, von der beide Seiten profi tieren.

• Die Wyeth Pharma GmbH unterstützt Bemühungen der Patientenorganisationen, 
die Selbstbestimmung von Patienten zu fördern.

• Die Wyeth Pharma GmbH beachtet und respektiert bei allen Kontakten zu Patientenorganisationen die 
Leitsätze der Bundesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe sowie die Leitlinien, die sich Patientenorganisationen 
für die Zusammenarbeit mit Wirtschaftsunternehmen, insbesondere aus der pharmazeutischen Industrie, 
gegeben haben.

2. Unabhängigkeit und NeutralitätUnabhängigkeit und Neutralität

• Die Wyeth Pharma GmbH respektiert die Interessen und Ziele der Patientenorganisationen.

• Die Wyeth Pharma GmbH lehnt eine Einfl ussnahme auf die Arbeit der Patientenorganisationen durch 
die pharmazeutische Industrie ab. Darüber hinaus gestaltet die Wyeth Pharma GmbH ihre Unterstützung 
so, dass keine Zweifel an der Unabhängigkeit und Integrität der Patientenorganisationen entstehen können.

• Die Wyeth Pharma GmbH achtet auf eine eindeutige Trennung von Produktwerbung und Information. 
Die Wyeth Pharma GmbH informiert unter Beachtung der heilmittelwerberechtlichen Bestimmungen über 
neue Entwicklungen und Therapien und versteht, dass Patientenorganisationen diese Informationen mit den 
eigenen wissenschaftlichen Partnerorganisationen und ärztlichen Beratern diskutieren.

• Produktwerbung und Produktempfehlungen können nicht Gegenstand von Vereinbarungen zwischen 
der Wyeth Pharma GmbH und Patientenorganisationen sein.



Seite 3

Zusammenarbeit mit Patientenorganisationen

ZuLeitlinien für eine Kooperation zwischen
Patientenorganisationen und der Wyeth Pharma GmbH

3. Förderung und UnterstützungFörderung und Unterstützung

• Die Wyeth Pharma GmbH fördert die Arbeit der Patientenorganisationen durch 
projektbezogene Unterstützung. Die Wyeth Pharma GmbH stellt Ressourcen zur Verfügung, die es 
den Patientenorganisationen ermöglicht, ihre gemeinnützigen Aufgaben und Aktivitäten in der ihnen 
angemessenen Weise durchzuführen.

• Die Hilfe der Wyeth Pharma GmbH erstreckt sich nicht nur auf fi nanzielle Leistungen, sondern 
die Wyeth Pharma GmbH stellt auch Teile ihrer organisatorischen Ressourcen und ihres Wissens 
Patientenorganisationen zur Verfügung. Durch Transparenz zeigt die Wyeth Pharma GmbH, dass sie die 
Neutralität und die Unabhängigkeit der Patientenorganisationen respektiert und diese inhaltlich nicht 
beeinfl usst.

• Finanzielle Unterstützung kann als Zuwendung (Spende) oder Sponsoring gewährt werden. Sponsoring 
bedarf als Grundlage einer schriftlichen Vereinbarung, in der die Eckpunkte sowie Art und Umfang der 
Leistungen fi xiert sind. Dabei sind die geltenden steuerrechtlichen Vorschriften zu beachten.

4. Veranstaltungen und PublikationenVeranstaltungen und Publikationen

• Die Wyeth Pharma GmbH respektiert die Autonomie der Patientenorganisationen und nimmt keinen 
Einfl uss auf deren inhaltliche Arbeit und auf die Gestaltung von Veranstaltungen und Publikationen.

• Bei fi nanzieller Unterstützung von Veranstaltungen und Publikationen wird die Wyeth Pharma 
GmbH als Förderer in angemessener Weise genannt, verpfl ichtet die Patientenorganisation aber nicht zur 
Übernahme fi rmeneigener inhaltlicher Positionen.

• Die Wyeth Pharma GmbH kann Patientenorganisationen zu Fortbildungsveranstaltungen des 
Unternehmens einladen, sofern diese einen informationsbezogenen fachlichen und wissenschaftlichen 
Charakter haben. Dabei bestimmen die Patientenorganisationen selbst, wen sie als ihre Vertreter benennen. 
Angemessene Reise- und Bewirtungskosten sowie notwendige Übernachtungskosten können von der Wyeth 
Pharma GmbH übernommen werden. Dasselbe gilt für externe Veranstaltungen Dritter (Fortbildungsverans
taltungen, Kongresse etc.).

5. Gestaltung der KooperationGestaltung der Kooperation

• Die Wyeth Pharma GmbH gestaltet ihre Kooperationen transparent und öffentlich.

• Die Wyeth Pharma GmbH verwendet den Namen und das Logo von Patientenorganisationen nur mit 
ausdrücklicher Zustimmung der Verbände und unter Beachtung von deren Vorgaben.
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• Die Wyeth Pharma GmbH veröffentlicht an geeigneter Stelle eine Liste mit denjenigen 
Patientenorganisationen, mit denen sie zusammenarbeitet. Ebenso werden Tatsache und Gegenstand von 
Kooperationen veröffentlicht.

• Durch Förderung und Kooperation gefährdet die Wyeth Pharma GmbH nicht die Gemeinnützigkeit der 
Patientenorganisationen.

• Die Wyeth Pharma GmbH besteht nicht auf Exklusivität in der Zusammenarbeit. 
Patientenorganisationen haben das Recht, andere von ihnen gewünschte Kooperationsbeziehung einzugehen.

• Es besteht für beide Seiten immer die Möglichkeit sich von einer Kooperation zurückzuziehen, 
unbeschadet einer erneuten zukünftigen Zusammenarbeit. 

Münster, September 2006 

Kontakt:

Wyeth Pharma Deutschland GmbH
Margit Golfels, Patientenbeauftragte
Wienburgstraße 207
48159 Münster

T | 02 51 .204 2326
F | 02 51 .204 2363
E | golfelm@wyeth.com

www.wyeth.de


